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Våres Omfattende Spillutvalg

Ved Seven Casino har man samlet over 3000 unike spilltitler fra verdens ledende leverandører. Vår
samling inkluderer alt fra tradisjonelle spilleautomater til avanserte live dealer-spill hvilke gir deg
autentisk kasinoatmosfære direkte i stuen din. Vi samarbeider sammen med respekterte utviklere som
NetEnt, Microgaming, Evolution Gaming og Pragmatic Play for å garantere toppkvalitets underholdning.

Spillsystemet vår oppdateres kontinuerlig med nye titler hver uke. Vi prioriterer mangfold, noe hvilket
betyr at uansett om du liker progressive jackpotter, megaways-mekanikker alternativt klassiske
fruktmaskiner, finner man favorittspillet ditt hos oss. nettsted tilbyr i tillegg en suveren samling av bord-
spill inkludert blackjack, rulett, baccarat samt poker i utallige varianter.

Spilleautomater 2400+ NetEnt, Play’n GO, Yggdrasil 94-98%

Live Casino 200+ Evolution Gaming, Ezugi 97-99%

Bordspill 350+ Microgaming, Red Tiger 95-99.5%

Jackpot-spill 80+ Megaways, Playtech 92-96%

Sikkerhet ved spill og Rettferdig Spill

Alle spill hos Seven Casino opereres gjennom sertifiserte RNG-systemer (Random Number Generator)
hvilke sikrer helt tilfeldig samt nøytral spillgang. Våre samarbeidspartnere gjennomgår regelmessige
revisjoner fra uavhengige testorganisasjoner som eCOGRA samt iTech Labs. Dette dokumenterer at
gevinstprosentene opprettholder det publiserte nivået, og at ingen manipulasjon forekommer.

Trygge og Raske Betalingsløsninger

Vi skjønner at raske og pålitelige transaksjoner er avgjørende for en optimal spillopplevelse. Seven
Casino støtter følgelig et bredt spekter med betalingsmetoder tilpasset det norske markedet. Fra
klassiske bankkort til moderne e-lommebøker og kryptovaluta – spilleren velger den metoden hvilken
passer optimalt for deg.

Visa/Mastercard Øyeblikkelig 1-3 virkedager 100 NOK

Trustly Øyeblikkelig 0-24 timer 100 NOK

Skrill/Neteller Øyeblikkelig 0-12 timer 150 NOK

Bitcoin 15-30 minutter 1-6 timar 200 NOK

Bankoverføring 1-2 arbeidsdager 3-5 arbeidsdager 500 NOK
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Alle transaksjoner krypteres med 256-bit SSL-teknologi, samme standard hvilken internasjonale
banker benytter. Vi lagrer aldri sensitive kortopplysninger på våre servere, og følger strenge GDPR-
retningslinjer for databeskyttelse.

Uttaksprosessering Uten Unødvendig Ventetid

Bekreftede kontoer på Seven Casino nyter godt av prioritert uttaksbehandling. Når du har gjennomført
vår enkle KYC-prosess (Know Your Customer), behandles de fleste uttakene i løpet av 12 timer på
virkedager. Dette er merkbart hurtigere enn bransjegjennomsnittet på 24-72 timar, noe som gjenspeiler
vårt fokus på kundetilfredshet.

Ekslusivt Lojalitetsprogram

Seven Casino premierer lojale spillere gjennom vårt femtrinns VIP-program. Dette er ikke et typisk
poengbasert system – man har designet et eksklusivt hierarki der hvert nivå låser opp vesentlige
fordeler og personlig oppmerksomhet.

Bronze-nivå: Automatisk medlemskap etter første innskudd med ukentlige cashback-tilbud på
5% og tilgang til eksklusive turneringer
Sølv-nivå: Hevet cashback til 8%, raskere uttaksbehandling og personlig kontoadministrator
tilgjengelig via e-post
Gull-nivå: 12% cashback, høyere innskuddsgrenser, innkallinger til spesielle kampanjer og
bursdagsbonus
Platina-nivå: 15% cashback, dedikert VIP-manager på telefon, skreddersydde bonuser og
eksklusiv tilgang til nye spill før offentlig lansering
Diamant-nivå: 20% cashback, luksusopplevelser, ingen uttaksgrenser, personlig møte med VIP-
teamet og invitasjoner til eksklusive arrangementer

Utviklingen gjennom nivåene baseres på spillaktivitet i løpet av rullende tremånedersperioder.
Verifisert faktum: Undersøkelser fra University of Nevada Las Vegas demonstrerer at strukturerte
lojalitetsprogrammer hever spillertilfredshet med opptil 43% sammenlignet med kasinoer uten slike
systemer.

Problemfri Mobilopplevelse

Over 70% av våre spillere velger å spille via mobilenheter, og Seven Casino har derfor satset
betraktelig i en responsiv plattform optimalisert for alle skjermstørrelser. Vår HTML5-baserte løsning
trenger ingen nedlasting – spilleren åpner rett og enkelt nettleseren på mobilen eller nettbrettet deres
og logger inn.

Mobilversjonen inneholder fullstendig funksjonalitet inkludert alle spill, betalingsmetoder, kundeservice
og kontoadministrasjon. Brukergrensesnittet er intuitivt designet med store berøringspunkter og
forenklet navigasjon som gjør det enkelt å finne favorittspillene deres selv på mindre skjermer.
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Optimal Ytelse På Alle Enheter

Man har testet plattformen våres på utover 50 ulike enheter inkluderende iPhone, Samsung Galaxy,
Huawei og iPad-serien. Lastehastigheten ligger jevnt under 2 sekunder selv på 4G-nettverk, samt
spillene kjører jevnt uten hakking eller forsinkelser. Batterisparing garanterer at spillsesjonene dine
ikke tappes mobilen unødvendig raskt.

Profesjonell Kundestøtte

Seven Casino driver kundestøtte døgnet rundt, alle årets dager. Vårt flerspråklige team inkluderer
norsktalende agenter som skjønner lokale behov samt regelverket som gjelder for norske spillere. Du
når oss gjennom tre primære kanaler:

1. Live chat: Den raskeste løsningen for øyeblikkelige spørsmål – gjennomsnittlig responstid er
under 60 sekunder og de fleste henvendelser løses i løpet av 3-5 minutter

2. E-post: Ideelt til mer komplekse problemstillinger eller når du vil ha skriftlig dokumentasjon –
man responderer i løpet av 4 timar på virkedager samt 8 timar i helger

3. Telefon: Direkte kontakt med kundestøtteavdelingen til VIP-medlemmer fra sølv-nivå og oppover
– tilgjengelig mellom 10:00 og 22:00 norsk tid

Våres supportteam gjennomgår kontinuerlig opplæring i produktkunnskap, ansvarlig spilling og
kommunikasjonsteknikker. De har fullmakt til å håndtere de fleste situasjoner umiddelbart uten
langvarige eskaleringsrutiner, noe som betyr at du slipper frustrerende venting og byråkrati.

Hjelpesenter og Selvbetjeningsressurser

Til spillere som foretrekker å oppdage svar selv, tilbyr Seven Casino et bredt hjelpesenter med over
200 detaljerte artikler. Disse dekker alt fra kontoopprettelse samt bonusvilkår til teknisk feilsøking og
ansvarlig spillpraksis. Søkefunksjonen gjør det enkelt å oppdage nøyaktige svar til spesifikke spørsmål
på sekunder.
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