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Laaja Pelivalikoimamme

Palvelumme tarjoaa yli 3000 peliä, mitkä on organisoitu helppokäyttöisiin kategorioihin. Me olemme
panostaneet erityisesti tuoreimpien pelistudioiden partneriuksiin, jotta pelaajiemme ulottuvilla on aina
uusimmat julkaisut. Kolikkopelit muodostavat laajimman sektorin pelivalikoimastamme, kuitenkin
olemme myös rakentaneet merkittäviä yhteistyökuvioita lisäksi livekasinoratkaisujen parhaiden
tarjoajien kanssa.

Tekninen järjestelmämme mahdollistaa sujuvan pelaamisen kaikenlaisilla laitteilla. Mobiilialustamme
on kehitetty toimimaan sekä iPhone- että Android-käyttöjärjestelmissä vaatimatta erillistä sovellusta.
Tämänkaltainen HTML5-teknologiaan perustuva ratkaisu varmistaa, että Billybets kasino tarjoaa
yhdenmukaisen käyttötuntuman välittämättä päätelaitteesta.

Vahvuusalueet Pelivalikoimassa

Me olemme kartoittaneet suomalaisten käyttäjien toiveet ja kehittäneet pelitarjontaamme näiden
tietojen mukaan. Megaways-toiminnallisuudet ovat varsin pidettyjä sivustollamme, ja hoidamme
säännöllisesti kasvavaa valikoitumaa tämäntyyppisistä peleistä. Jättipotti-osastomme pitää sisällään
yhtä lailla suomalaisia kuin myös globaaleja kasvavia voittosummia, mistä monet rikkovat 1 miljoonan
euron tason säännöllisesti.

Luotettavat Maksutavat ja Nopeat Kotiutukset

Pankkisiirto Välitön 1-3 arkipäivää 10€ – 50000€

Trustly Välitön 0-24 tuntia 10€ – 10000€

Kryptovaluutat 15-30 min 1-6 tuntia 20€ – 25000€

Luottokortit Välitön 3-5 arkipäivää 10€ – 5000€

E-lompakot Välitön 0-12 tuntia 10€ – 15000€

Käsittelemme kotiutuspyynnöt osaavalla tiimillämme, joka toimii läpi 24 tunnin. Varmentuja pelaajia
varten tarjollamme on pikainen käsittelyratkaisu, mikä mahdollistaa nostot jopa alle alle tunnin aikana
määrätyillä maksutavoilla. Tietosuojamme pohjautuu 256-bittiseen SSL-teknologiaan, joka järjestelmä
vastaa pankin tasoisen standardeja.

Houkuttelevat Bonustarjoukset

Bonusohjelma perustuu avoimuuteen ja reiluuteen. Kierrätysvelvoitteemme ovat markkinoiden
edullisimmat, ja julkaisemme kaikki ehdot ymmärrettävästi enne kuin edun aktivointia.
Tervetuliaispakettimme on rakennettu vaiheittain, joka mahdollistaa tuoreiden pelaajien perehtymisen
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erilaisten pelityyppeihin ihanteellisissa olosuhteissa.

Uskollisuusohjelman Edut

Viikoittaiset cashback-tarjoukset, jotka mukautuvat pelivolyymin mukaisesti automaattisesti
Oma VIP-manageri aktiivisimmille pelaajillemme
Yksinomaiset pelikilpailut, joissa voittosumma jakautuu laajemmin mitä kilpailijoilla
Syntymäpäivään liittyvät ja juhlapyhäbonukset ilman kierrätysehtoja
Nopeutettu kotiutusprosessi paremmille VIP-tasoille

Malta pelaamisen viranomainen myönsi vuodesta 2018 alustavat pelilisenssinsä, mitkä antoivat luvan
EU-maiden operaattoreiden tuoda palveluitaan yhtenäisten standardien mukaan. Operoimme
tämänkaltaisen sääntelykehyksen mukaan, mikä tosiasia turvaa jokaiselle pelaajamme asiakkaidemme
oikeussuojan.

Asiakastukemme Vahvuudet

Tukiratkaisumme toimii äidinkielellä koko vuorokauden kautta seitsemänä päivää viikossa. Olemme
yrityksessämme investoineet tiimimme osaamisen kehittämiseen siten, että kaikki työntekijämme
ymmärtää samalla tekniset että peliä koskevat kysymykset. Keskimääräinen käsittelyaikamme live-
chatissa on alle 2 minuutin, ja ratkaisemme enemmän kuin 85 prosentin kysymyksistä heti
ensimmäisessä kontaktissa.

Monipuoliset Yhteydenottomahdollisuudet

1. Reaaliaikainen live-chat, joka on kytketty saumattomasti pelialustallemme
2. Sähköpostituki monimutkaisille ongelmille dokumentaatioineen
3. Laaja yleisesti esitetyt kysymykset -osio, joka kokonaisuus päivittyy käyttäjäpalautteen perusteella
4. Sosiaalisen median kanavien alustat reaaliaikaiseen kommunikointiin

Luotettavuus ja Lisensointitahot

Operoimme Curacao- eGaming-viranomaiselta saadun -lisenssin alaisuudessa, mikä edellyttää meitä
seuraamaan tiukkoja eettisen pelaamisen periaatteita. Käyttäjiemme suojaamiseksi olemme
järjestelmään implementoineet lukuisia mekanismeja, joilla voidaan kontrolloida pelaamistaan.
Talletusrajoitukset, tappiorajat ja oma sulkemismahdollisuudet ovat käytettävissä välittömästi
tiliasetuksista.

Yhteistyötahomme tarkistetaan säännöllisin väliajoin puolueettomien testauslaboratorioiden toimesta.
Esitämme paluuprosentit läpinäkyvästi jokaisesta pelivaihtoehdosta, ja alustallamme käytössä oleva
satunnaislukujärjestelmä on sertifioitu täyttämään kansainvälisen tason standardit. Taatusti
sitoudumme täyteen avoimuuteen kaikessa toiminnassamme, mikä luo pohjan pitkäaikaisille
asiakassuhteille.

Categorie

1. uncategorized
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